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             รายงานผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
                                  ครั้งที่ ๑ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
    (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) 
                         เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต อ าเภอปะทิว  จังหวัดชุมพร 
  

บทสรุปสําหรับผู้บริหารท้องถิ่น  
    จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล           
มาบอํามฤต มีคะแนนรวม 72.85 อยู่ในระดับ C โดยภาพรวมมีการดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
แต่ยังมีจุดอ่อนที่ต้องได้รับการปรับปรุงแกไขและพัฒนา ดังนี้ สรุปผลการประเมิน  
    ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 
มาบอํามฤต มีคะแนนรวม 72.85 อยู่ในระดับ C โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) พบว่า ผลคะแนน
ของ ตัวชี้วัดที่ ๕ ด้านการใช้งบประมาณ มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 72.75 คะแนน ซึ่งควรมีการชี้แจงทําความเข้าใจ
กับ บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดเผยนโยบายของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มาตรการต่าง ๆ และแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน  
    ๒. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) พบว่าผล
คะแนน ของตัวชี้วัดที่ ๘ ด้านการปรับปรุงการทํางาน มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 81.11 คะแนน ซึ่งควรพัฒนา
ประสิทธิภาพใน การให้บริการด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน และการให้บริการ เพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา       การดําเนินงาน และการให้บริการให้ดีขึ้นเพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
    ๓. ผลการประเมินตามแบบสํารวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าผล
คะแนนของ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลมีค่าต่ําสุด เท่ากับ 43.75 คะแนน ซึ่งควรเน้นการข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างมี
หรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผ่านระบบ e-service โดยเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ตําแหน่งสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้ง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้ าถึงผ่าน URL บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง การป้องกันการทุจริตจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน 
ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการติดตามการนําไปปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ที่สําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
     ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานตามแบบ
ประเมินดังกล่าว เทศบาลตําบลมาบอํามฤต จึงได้กําหนดมาตรการเพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา             โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

   เทศบาลตําบลมาบอํามฤต ได้ดําเนินการป้องกันการทุจริต ตามมาตรการและกิจกรรม  ต่าง ๆ ดังนี้  
   ๑.  การสร้างจิตส านึกและปลูกฝังให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมไม่กระท าการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้มีการประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตีเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน
โดยนายกเทศมนตรีตําบลมาบอํามฤต ได้ประกาศเจตจํานงว่าจะเป็นแบบอย่างที่ ดีในการบริหารงานด้วยความ
โปร่งใสปราศจากการทุจริต เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและความ โปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลมาบอํามฤต และให้คํามั่นที่จะนําพาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงาน
จ้างและบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลมาบอํามฤตทุกคน ให้ ปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม 
ควบคู่กับการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  และให้บริการอย่างมี
คุณภาพ  
   ๒. กฎระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ยี วกับการจัดซื้อจัดจ้าง  การเงินและบัญชี  โดยที่ในปัจจุบัน
กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง มีการ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบาย ทําให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว ซึ่งอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานได้ จึงจัดส่งเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน และบัญชี เข้ารับการอบรมเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และลดโอกาสท่ีจะเกิดความแย้งใน เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนได้   รวมทั้งให้มี
การเปิดเผยข้อมูล ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ อย่าง สม่ีาเสมอ  
  ๓. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) กําหนดให้บุคลากรทุกระดับดําเนินงานตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยยึดแนวทางปฏิบัติตามตัวชี้วัดในแบบ ประเมิน  และดําเนินการ          
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี้  
  
    ๑)  การให้ความรู้ในแบบต่าง ๆ ดังนี้ คือ มีการจัดทําและประกาศใช้มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม
เพี่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรให้หลีกเลี่ยงการกระทําที่เข้าข่ายการทุจริตต่าง ๆ ดังนี้  
     ๑.๑)  ประกาศมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ      
  ๑.๒)  ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต  
  ๑.๓)  ประกาศมาตรการเพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ โปร่งใส  
      ๑.๔)  ประกาศมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
      ๑.๕)  ประกาศมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  
      ๑.๖)  ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง  
     ๑.๗)  ประกาศการแสดงเจตจํานงการบริหารงานด้วยความซื่ออสัตย์ สุจริต เสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารราชการของผู้บริหาร เทศบาลตําบลมาบอํามฤต  
      ๑.๘)  ประกาศนโยบายคุณธรรมจริยธรรม  
      ๑.๙ ) ประกาศนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดี 
      ๑.๑๐)  ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รับชัน  
      ๑.๑๑)  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการ เทศบาลตําบลมาบอํามฤต  
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  ๑.๑๒)  ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยดําเนินการตาม มาตรการควบคุม
ภายใน  
     ๑.๑๓) ประกาศแผนการเสริมสร้างมาตรฐาน วินัย คุณธรรม จริยธรรม และป้องกัน
การทุจริต  
             ๑.๑๔) ประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง  
       ๑.๑๕) ประกาศมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนการจัดซื้อจัดจ้าง      

๑.๑๖) ประกาศมาตรการให้มีผู้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  
๑.๑๗) การจัดการความรู้ (Knowledge management : KM) มีการ ถ่ายทอด

มาตรฐานทางจริยธรรม ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการประชุมประจําเดือนและ เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต  
    ๒)  การดําเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด ผลประโยชน์ทับซ้อน จากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถจําแนกระดับความเสี่ยงออกเป็น ๔ คือ ระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และ
สามารถสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานที่อาจเกิดประโยชน์ทับซ้อน
ของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต และได้กําหนดมาตรการบริหาร ความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ และกําหนดให้มี             
การรายงานต่อผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง สําหรับการรายงานครั้งที่ ๑ (รอบตั้งแต่เดือนตุลาคม                  
๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามมาตรการที่
กําหนดไว้มีรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานที่อาจเกดิผลประโยชน์ทับซ้อน  

ครั้งที่ ๑ (ตัง้แต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ประเด็นความเสี่ยง กระบวนงาน รูปแบบ             

พฤติการณ์ความ 
เสี่ยงการทุจริต 

มาตรการป้องกัน       
การทุจริต 

ผลการดําเนินการ สถานะการ 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. ด้านความโปร่งใสของการ
ใช้ จ่ายงบประมาณและการ
บริหาร จัดการทรัพยากร
ภาครัฐ  

ก า ร ใ ช้ ร ถ ร าชกา ร ที่ ไ ม่
เกี่ยวข้อง กับงานราชการ 
(ใช้ส่วนตัว)  

๑. ใช้ในงานศพ  
๒. ใช้ในงานแต่งงาน  
๓. ใช้ในงานบวช  
๔. ใช้ในงานขึ้นบ้านใหม่ 
งาน บุญ งานวัด งานอื่น 
ๆ ๕. ใช้ในธุระส่วนตัว
ของ เจ้าหน้าที่ หรือ
ญาติพ่ีน้อง ๖. ใช้ไปซื้อ
ของหลังการ ประชุม 
หรือรับส่งผู้ป่วย  

- จัดประชุมทําความ
เข้าใจ หรือจัดทําคู่มือ
การใช้รถ เพื่อป้องกัน
ความเสี่ ง เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่ อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับ ซ้อน  
- จัดทําประกาศและ 
แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์
ขอความร่วมมือผ่านสื่อ
ของหน่วยงาน  

๑. จัดประชุมทํา
ความ เขา้ใจเกี่ยวกับ
การใช้  รถราชการ
แก่ พนักงานทุกคน 
ใน การประชุม 
ประจําเดือน         
เมื่อวันท่ีj 
๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๓  
๒. แจ้งเวียน ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  

แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
  
  

แล้วเสร็จ  

ทุกสํานัก/
กอง  

  
  
  
  
  
  

สํานัก
ปลัดเทศบาล  

นายกเทศมนตรี 
ชี้แจงทําความ 
เข้าใจแก่ 
พนักงานเรื่อง 
การใช้รถ 
เฉพาะงาน 
ราชการเท่านั้น 
ห้ามนํารถไปใช้ 
ส่วนตัวโดย 
เด็ดขาด  

๒. ด้านความโปร่งใสของการ
ใช้จา่ยงบประมาณการใช้
อํานาจและตําแหน่งหน้าที่  

การจัดซื้อจัดจ้าง  มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ า งกับ 
ภาคเอกชนที่มาติดต่อกัน
เป็นประจําหรือเจาะจง
เป็นรายไป เฉพาะร้านที่
สนิทสนม เป็น เครือญาติ 
หรือคุ้นเคยกันเป็น พิเศษ  

- จัดทําและเผยแพร่ 
แผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  

๑. จัดทําและเผยแพร่
แผนการจัดหาพัสดุ 
และแผนปฏิบัติการ 
พ ร้ อ ม ป ร ะ ก า ศ 
ประชาสั ม พันธ์  ณ 
ป้ายประชาสัมพันธ์  
เสียงตามสาย และ 
เว็บไซต์ของเทศบาล  

แล้วเสร็จ  งานพัสดุ   
กองคลัง  
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ประเด็นความเสี่ยง  กระบวนงาน  รูปแบบ พฤติการณ์ความ 
เสี่ยงการทุจริต  

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต  

ผลการด าเนินการ  สถานะการ 
ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหตุ  

      - กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติ 
ตามนโยบายและมาตรการ 
ความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
จัดจ้างอย่างเข้มงวด  
-การรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
-กํากับให้มีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่สัญญา  
- การรายงานการให้ หรือ
รับ ผลประโยชน์อื่นใด  
  

๒. จัดทําและเผยแพร่ 
มาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การ ป้องกันการทุจริต  
-ประกาศมาตรการรับ
สินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง  
-ประกาศมาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
-คู่มือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน  
๓. การจัดทําประกาศ
เผยแพร่ การจัดซื้อจัดจ้าง 
สรุปผลการ จัดซื้อจัดจ้าง 
(แบบ สขร.๑) ประกาศ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ และ
เว็บไซต์ ของเทศบาล  
๔. กํากับให้มีการ
ตรวจสอบ ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่สัญญา  
5.  การรายงานการให้หรือ
รับ ผลประโยชน์อื่นใด  

แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
  
  
  
  

แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
  

แล้วเสร็จ  
  

แล้วเสร็จ  

งานพัสดุ   
กองคลัง  

  
  
  
  
  
  
  

งานพัสดุ   
กองคลัง  

  
  
  
  
  
  

งานพัสดุ  
กองคลัง  
งานพัสดุ   
กองคลัง  
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๕. การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔     
เทศบาลตําบลมาบอํามฤต ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการเป็นหน่วยของรัฐ ที่ร่วม ขับเคลื่อน

การดําเนินการตามมาตรการ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติชอบใน หน่วยงานราชการ และ
ดําเนินการสร้างจิตสํานึกแก่พนักงานเทศบาลและบุคลากรในสังกัด ต่อต้านการ ทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง 
จึงได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี ๒๕๖๔  ดังนี้  
    ๑)  ส่งเสริมให้มีการรณรงค์และสร้างความตระหนักให้กับพนักงานเทศบาลและ บุคลากรของ
เทศบาลตําบลมาบอํามฤต ให้มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้ ทั่วถึงและ
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม การประชุมประจําเดือน การประกาศแนว
ทางการปฏิบัติงาน การมอบนโยบายของผู้บริหาร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
    ๒) การวางแนวทางและมาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือเป็นกลไกในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนรวมทั้งการจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด จ้างเข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับ ระเบียบ กฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
จัดทําแผนจัดหาพัสดุและแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่ผลการจัดซื้ออจัดจ้างอย่างสม่ําเสมอ  
   ๓) การจัดทําคู่มือการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การบริหาร
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่จะนําไปสู่การทุจริต ความเสี่ยง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน กรณีศึกษาการทุจริตใน รูปแบบต่าง ๆที่เกิดขึ้นจริง มีการ
วิเคราะห์ปัจจัยการเกิดทุจริต การเกิดผลกระทบต่อประชาชน และ จัดทําคู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
    ๔)  การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ให้เกิด
ความร่วมมือเป็นผู้เฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส และมีสื่อรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบาย ผู้บริหาร ซึ่ง
เน้นการปลอดทุจริตเพื่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งในการช่วยกันป้องกันทุจริต  
  

  

สรุปผลการด าเนินงาน ตามผลการวิเคราะห์และผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใส 
  ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
   

    เทศบาลตําบลมาบอํามฤต ได้ดําเนินงานตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งมีจุดอ่อนที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนา จํานวน ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้  
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ตารางแสดงผลการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ครั้งที่ ๑ (ตัง้แต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต อ าเภอปะทิว จังหวัดชมุพร 
  

ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อน  มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง  ผลการด าเนินการ  สถานะการ 
ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหตุ  

ตัวช้ีวัดที่ ๔             
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

๑. กําหนดมาตรการการพัฒนา หน่วยงานให้
มีคุณธรรมและความโปร่งใส  
๒. กําหนดแนวทางหรือคู่มือปฏิบัติการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
๓. กําหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน  

๑. จัดทําประกาศมาตรการเพ่อื พัฒนา 
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
และคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน แจ้งเวียนทุกสํานัก/ 
กอง และแสดงบนเว็บไซต์เทศบาล  
๒. จัดทําคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ และแจ้งเวียนทุก 
สํานัก/กอง  
๓. กําหนดขั้นตอนการขออนุญาตหรือยืม และ
กํากับให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดย
กําหนดให้ยื่นใบคําร้องที่กองช่าง  
เทศบาลตําบลมาบอํามฤต  
 

แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
แล้วเสร็จ  
  
  
แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
  

สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
กองช่าง  
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ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อน  มาตรการ/แนวทางการ 
ปรับปรุง  

ผลการด าเนินการ  สถานะการ 
ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหตุ  

ตัวช้ีวัดที่ ๗   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

๑. กําหนดมาตรการ เปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ  
๒. กําหนดแนวทางปฏิบัติใน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
เพ่ือเผยแพร่ผลงานและข้อมูล
หน่วยงาน  
๓. พัฒนาปรับปรุงช่องทาง 
รับฟังความคิดเห็น  

๑. จัดทํามาตรการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประกาศและ
เผยแพร่ทุกช่องทาง มีการประชาสัมพันธ์ อย่างทั่วถึง  
๒. จัดประชุมชี้แจงทําความเข้าใจทุกหน่วยงานในการ 
ประชุมประจําเดือนเมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๓  
๓. มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการอย่างชัดเจน โดยการจัดทําแผนผังแสดง 
ขั้นตอนและระยะเวลาการทํางาน และคู่มือบริการ 
ประชาชน   
๔. สร้างความเข้าใจแก่พนักงานในหน่วยงานในการ เปิดเผย
ข้อมูลและให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของเทศบาล ในการประชุม ประจําเดือน เมื่อ
วันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๔  
๕. เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น โดยการนํากล่องรับ 
คิดเห็นไปไว้ทุกชุมชน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่นื ๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบผ่านเสียงตามสาย  

แล้วเสร็จ  
  
  

แล้วเสร็จ  
  
  

แล้วเสร็จ  
  
  
  

แล้วเสร็จ  
  
  
  

แล้วเสร็จ  

สํานักปลัดเทศบาล 
ทุกสํานัก/กอง  

  
สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
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ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดอ่อน  มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง  ผลการด าเนินการ  สถานะการ 
ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหตุ  

ตัวช้ีวัดที่ ๙    
การเปิดเผยข้อมูล  

๑. ข้อมูลพื้นฐาน  
- การเปิดเผยเพื่อสอบทานของข้อมูลการ
ติดต่อทุกด้านทุก องค์ประกอบ  
๒. การบริหารงาน  
- การเปิดเผยข้อมูล E-Service ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดที่กําหนด   
  

๑. พัฒนาระบบการทํางานให้มีช่องทาง 
เ พ่ื อ ส อบ ท า น ข้ อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อ ขอ ง 
หน่วยงานกับผู้รับบริการ ดังนี้  
- การปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาล 
โดยเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล พ้ืนฐาน
ตามที่ กํ าหนดจนครบถ้ วนทุ กด้ าน  ทุก
องค์ประกอบ  
๒. กําหนดให้มีช่องทางให้บริการออนไลน์  
(E-Service) แก่ประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือให้
สามารถขอรับบริการตามอํานาจ หน้าที่หรือ
ภารกิจของเทศบาลได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว 
ดังนี้  
- กําหนดช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนจัดซื้ออ จัดจ้าง 
และเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส การ
ทุ จ ริ ต  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ท ศ บ า ล 
www.mapammarit.go.th  
  

แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
  
  
แล้วเสร็จ  
  
  
  
  
แล้วเสร็จ  

ทุกสํานัก/กอง  
  
  
  
  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
  
  
  
  
สํานักปลัดเทศบาล  
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ปัญหาและอุปสรรค  

  ๑. ไม่มีการตรวจสอบการดําเนินงานทําให้บางมาตรการดําเนินการล่าช้า   
   ๒.  บางกองมีบุคลากรน้อย ทําให้ล่าช้าในการปฏิบัติตามมาตรการ จึงทําให้การดําเนินงานไม่ 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  
   ๓.  ไม่มีสํานัก/กอง ที่เป็นผู้กํากับ ติดตาม ในการรายงานข้อมูล ว่ามีความครบถ้วน ทันเวลา 
หรือไม่  
   ๔.  ขาดการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทําให้ละเลยไม่ปฏิบัติตามมาตรการ  
 
ข้อเสนอแนะ  
   ๑. สร้างความรู้ความเข้าใจ และส่งเสริมให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
ทุกขั้นตอนกระบวนงาน  
  ๒. กําหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยการออกคําสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน  
   ๓. กําหนดปฏิทินในการดําเนินงานให้ชัดเจน และกํากับติดตามให้การดําเนินงานเป็นไปตาม 
ปฏิทินที่กําหนดไว้  
  ๔. แต่งตั้งคณะทํางานกํากับติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  
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